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Ajuntament de Gandia

Edicte de I'Ajuniament de Gandia sobre aprovacio defi-
nitiva de I’ordenanca reguladora del registre electronic.

EDICTE
No havent-se formulat reclamacions durant el tramit d'informacié
publica i audiéncia als interessats de I'expedient instruit al efecte,
mitjangant I’insercio d'edicte en el BOP nam. 137 de 11 de juny de
2010, ha esdevingut definitiu I'acord adoptat pel Ple de I'Ajuntament,
en sessi6 celebrada el dia 3 de juny de 2010, sobre aprovacié de
I’Ordenanga Reguladora del Registre Electronic del I’ Ajuntament de
Gandia.
El que es fa piblic als efectes i en compliment del que preveu I'article
70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
Régim Local (en la seua nova redaccié donada per la Llei 57/2003,
de 16 de desembre, de Mesures per a la Modernitzaci6é del Govern
Local), i 52.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Pibliques i del Procediment Admi-
nistratiu Comt, i es publica el text integre de la referida norma re-
glamentaria, en els termes segiients:
“Ordenanca Reguladora del Registre Electronic de I’ Ajuntament de
Gandia ‘
Exposici6 de motius
I
En aquests tltims anys, les tecnologies de la informacié i de la comu-
nicaci6 (TIC) estan provocant un canvi profund en la societat. S’ha
dit que s ha obert una nova &época en la historia de la humanitat: ’Era
de la Informaci6. Les possibilitats que ofereixen aquestes tecnologies,
com ara disponibilitat i accessibilitat de la informacio, rapidesa per a
facilitar-la, distribuir-la i compartir-la, etc., estan actuant com a motor
de canvi en les relacions entre els mateixos ciutadans, i entre aquests
i les administracions pbliques i les empreses.
L’ Ajuntament de Gandia esta immers en processos permanents per a
fer realitat ’exigéncia constitucional de ser una Administracié al
servei de la ciutadania i que, consegiientment, esta a I”altura dels temps.
Hui, els veins, els ciutadans i les ciutadanes demanen als seus governs
locals proximitat i qualitat del servei. L’anomenada Administraci6
electronica és una eina adequada per apropar el Govern local i la seua
Administraci6 a les llars i a les empreses de la nostra ciutat.
Les relacions de la ciutadania amb el seu ajuntament s’ ofereixen per
diversos canals: presencial, escrit, telefonic, telematic... La porta
d’entrada per a la recepci6 dels escrits i les sol-licituds que s’adrecen
al’Ajuntament, i la d’eixida, per a la tramesa dels que, des d’aquesta,
s’adrecen als ciutadans, es planteja, per exigéncia legal, per mitja del
Registre Municipal.
It
La Llei 5772003, de 16 de desembre, de Mesures de Modernitzacio
del Govern Local, ja va establir que, especialment els municipis, ha
d’impulsar la utilitzacié interactiva de les tecnologies de la informa-
ci6 i la comunicacid, per tal de facilitar la participacio i la comuni-
caci6 amb els veins, per a la presentacié de documents i per a la
realitzaci6 de tramits administratius. Seguia aquesta llei el cami
iniciat per ’article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Régim Juridic de les Administracions Pibliques i del Procediment
Administratiu Comd, en relaci6é amb I’article 38 del mateix cos legal,
en la redaccio originaria i en la redaccié atorgada per la Liei 24/2001,
de 27 de desembre, que permetia registres telematics per a la recep-
ci6 o I’eixida de documents, i obria una nova forma de comunicar-se
amb I’ Administraci6.
Recentment, la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’ Accés Electronic dels
Ciutadans als Serveis Publics, ha fet un pas més: ha passat de I’impuls
en la utilitzaci6 de les TIC (previst en les lleis anteriors) al reconeixe-
ment dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions pibliques
per mitjans electronics. La llei pretén donar el pas del podran a
I’hauran, tal com s’insisteix en 1’exposicié de motius.
La Llei 11/2007, juntament amb la recent Llei d’Administracio
Electronica de la Comunitat Valenciana (Llei 3/2010, de 5 de maig),
confirmen ¢l marc juridic necessari en el qual s’incardina aquesta
ordenanga, que ha de ser interpretada en el context indicat.
m

L’Ajuntament de Gandia, reconeixent els canvis profunds que ha su-
posat i suposa la incorporaci6 de les TIC, a través d’aquesta Ordenanga

Reguladora del Registre Electronic de I’ Ajuntament de Gandia, com-
pleix formalment les previsions contingudes en I’article 24 i segiients
de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’ Accés Electronic dels Ciutadans
als Serveis Puablics, que exigeix una disposici6 de creaci6 del registre,
que en I’ambit municipal es plasma en una ordenanga i que culmina
els treballs previs que ha impulsat la Secretaria General i ha dut a
terme des de 2007, a través dels diversos equips de treball encarregats
de fer possible la posada en servei dels mitjans tecnoldgics necessaris
per a permetre I’us, per part de la ciutadania, del Registre Electronic.
I ha estat aquest Iitinerari prefixat: assegurar la provisié del suport
electronic idoni per a fer-ne un us eficag, abans que la mera aprovacio
formal d’una disposicié que el creara i regulara, al marge de la seua
operativitat practica per part de la ciutadania.

Aquesta ordenanga constitueix un avang decisiu més en el procés
iniciat per a la implantacié global d’una Administracié electronica,
amés d’altres actuacions, tant estratégiques com singulars, en I’ambit
de lamodernitzaci6 administrativa que esta duent aterme I’ Ajuntament
de Gandia. 1 és per aixd que aquest, en ’exercici de la potestat
d’autoorganitzaci6 que li reconeix la legislacio local (article 4 de la
Liei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local)
aprova aquesta ordenanca amb la finalitat de crear i regular, en el seu
ambit, el funcionament d’aquest Registre.

L’ordenanga s’estructura en dos titols, una disposicié final, una
disposici6 addicional i un annex d’especificacions tecniques.

En el titol primer es disposa la creaci6 del Registre Electronic, es
delimita objecte i I’ambit d’aplicaci6é d’aquesta ordenanga, els re-
quisits per a I’accés al Registre, la proteccio de dades i la cooficia-
litat de la llengua.

El titol segon regula el funcionament del Registre Electronic, la scua
naturalesa i funcions, el régim de funcionament, el comput de terminis,
el format dels documents, el registre d’eixida i I’accessibilitat.

La disposicié final inica es refereix a I’entrada en vigor. La dispo-
sicié addicional tinica habilita la Junta de Govern Local per al des-
envolupament de I'ordenanga i per a I’adaptacié dels mitjans als
ritmes tecnologics. Finalment, I’annex indica les caracteristiques de
I"aplicaci6 informatica de Registre Electronic i els requisits técnics
minims per a ’accés i la utilitzaci6é d’aquest.

Titol I

Disposicions generals

Article 1. Objecte

Aquesta ordenanga té com a objectiu la creacio i regulacié del Re-
gistre Electronic de I’ Ajuntament de Gandia, segons el que disposen
els articles 24, 25 i 26 de la Llei 11/2007, d’11 de juny, d’Accés
Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics.

Article 2. Ambit d’aplicacié

El Registre Electronic de I’ Ajuntament i les disposicions d’aquesta
ordenanga seran aplicables a tots els organs i unitats administratives
de les diverses arees i delegacions de I’Ajuntament de Gandia, i
organismes que en depenen.

El Registre estara habilitat unicament per a la presentaci6 d’escrits i
sol-licituds, aixi com de documentaci6 en format electronic que puga
completar els escrits i les sol-licituds, respecte dels tramits i procedi-
ments que s indiquen en la web municipal. Els escrits i les comunica-
cions de tramits que no consten en la web no tindran efectes juridics
i es consideraran com a no presentats, circumstancia que es comunicara
a la persona interessada, per si estima convenient utilitzar qualsevol
de les formes de presentacio d’escrits davant I’ Ajuntament que preveu
la legislacié de procediment administratiu coma.

En tot cas, el que estableix aquesta ordenanga s’entendrd d’acord
amb el que disposen la Llei 11/2007, LAECSP, LVAEL..., o normes
que les substituisquen o desenvolupen, en els ambits competencials
respectius, i prenent com a base les previsions d’aquestes,
s’interpretara aquella.

Article 3. Accés al Registre Electronic

De conformitat amb els articles 13 i segiients de la Llei 11/2007, de
22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics,
les persones interessades a fer la presentacié de sol-licituds en el
Registre Electronic han de disposar d’un certificat electronic reco-
negut en vigor. Els certificats admesos, aixi com les seues caracte-
ristiques, es faran ptiblics en la seu electronica (web) de I’ Ajuntament
de Gandia, accessible a través del portal municipal www.gandia.org.
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Per a la realitzaci6 dels tramits, les persones interessades han
d’accedir a la seu electronica de I’ Ajuntament de Gandia, accessible
a través del portal municipal www.gandia.org.

Article 4. Protecci6 de dades

La utilitzaci6 de les técniques electroniques per part de I’ Ajuntament
de Gandia, en I’ambit del que disposa aquesta ordenanga, tindra les
limitacions que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desem-
bre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i reglaments de
desenvolupament.

Article 5. Cooficialitat de la llengua

Es garantira que les persones interessades puguen fer el tramit de
registre en ’idioma triat (castella o valencid). En abs¢ncia de decla-
raci6 expressa, s’entendra que ha optat per ’idioma en qué s’haja
adregat a I’ Administraci6.

Titol I

Registre Electronic

Article 6. Naturalesa del Registre Electronic

1. El Registre Electronic s’integra en el Registre General Municipal
d’entrada i eixida de documents, amb caracter d’auxiliar i complemen-
tari d’aquest, per a la recepci6 i I’emissié d’escrits, sol-licituds i co-
municacions que es remeten i s’expedisquen mitjangant firma electro-
nica avangada en I’ambit dels tramits i procediments que determine la
Junta de Govern Local i es publiquen en la web municipal.

2. Laresponsabilitat de la seguretat del Registre Electronic correspon
a la delegacié municipal en qué I’ Alcaldia delegue les atribucions
corresponents al Registre General de I’ Ajuntament de Gandia.
Article 7. Funcions del Registre Electronic

El Registre Electronic fara les funcions segiients:

a)La recepcié de sol-licituds, escrits i comunicacions, aixi com de
documentacié en format electronic que puga completar els escrits,
les sol-licituds i les reclamacions relatives als tramits i procediments
que s’especifiquen en la web de 1’ Ajuntament de Gandia.

b)La tramesa d’escrits i comunicacions que es duen a terme per
mitjans electronics.

c)l’anotaci6 dels corresponents assentaments d’entrada i eixida es
fara d’acord amb el que disposa la legislacié aplicable de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Admi-
nistratiu Comu.

Article 8. Presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions al
Registre Electronic

1. El Registre Electronic admetra la presentacié, per mitjans electro-
nics, de sol-licituds, escrits i comunicacions relatives als tramits 1
procediments que s’especifiquen en la web municipal. En la seu elec-
tronica d’accés al registre figurara la relacié actualitzada de les
sol-licituds, escrits i comunicacions que puguen presentar-s’hi.

La presentaci6 tindra cardcter voluntari per a les persones interessades
i sera alternativa a la utilitzacié dels llocs indicats en P’article 38.4 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Pibliques i del Procediment Administratiu Comi, amb
’excepcié dels supdsits previstos en una norma amb rang de llei.

2. La presentaci6 de sol-licituds, escrits i comunicacions en el Re-
gistre Electronic tindra els mateixos efectes que I’efectuada a través
de la resta de mitjans admesos en ’articie 38.4 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Comu.

Article 9. Funcionament

1. Les persones interessades podran presentar sol-licituds, escrits i
comunicacions al Registre Electronic de I’Ajuntament de Gandia
durant les vint-i-quatre hores de tots els dies de I’any.

2. El Registre Electronic es regira per la data i I’hora oficial espan-
yola, que figurara visible en P’adrega electronica d’accés.

3. El Registre Electronic emetra, pel mateix mitjd, un missatge de
confirmaci6 de la recepci6 de la sol-licitud, escrit o comunicacié, on
s’indicara si la sol-licitud ha estat registrada correctament, juntament
amb una clau d’identificaci6 de la transmissio del tipus miimero/any.
Tot seguit, la persona interessada podra descarregar-se el justificant
generat pel Registre Electronic, on figurara la data i I’hora en que es
va produir la recepci6 i les dades proporcionades per la persona inte-
ressada, aixi com la firma digital de I’drgan competent, de forma que
puga ser imprés o arxivat informaticament per la persona interessada.

El justificant generat tindra el valor de rebut de presentaci6, a I’efecte
del que disposa Particle 70.3 de la Llei 30/1992, de Régim Juridic de
les Administracions Pabliques del Procediment Administratiu Comu.
4. S’advertira a la persona usudria que la no-recepci6 del missatge de
confirmacié o, si escau, la recepcié d’ un missatge d’indicaci6 d’error o
deficiéncia de la transmissié implica que no s’ha produit la recepcio.
5. Quan, per raons técniques, el registre de la sol-licitud s’haja fet,
perd la persona fisica interessada no puga obtenir el justificant de
presentacié, podra obtenir-lo posteriorment, en qualsevol moment,
amb el nimero de registre corresponent a la seua sol-licitud.

6. Només quan hi haja raons justificades de manteniment técnic o
operatiu es podra interrompre, durant el temps imprescindible, la
recepcid de sol-licituds, escrits i comunicacions. La interrupci6
s’haurd d’anunciar a les potencials persones usuaries del Registre
Electronic amb ’antelaci6 que, si s’escau, resulte possible. En su-
posits d’interrupci6 no planificada en el funcionament del Registre
Electronic i sempre que siga possible, la persona usuaria visualitzard
un missatge en qué es comunique aquesta circumstancia.

7. La identificaci6 de I’ Ajuntament de Gandia s’efectuara mitjangant
la firma avangada generada amb un certificat electronic instal-lat en
’aplicacié. La firma generada d’aquestamanera garantira I’ autenticitat
i la integritat dels documents administratius als quals s’incorpore.
Article 10. Comput de terminis

1. La presentaci6 de sol-licituds, escrits i comunicacions en el Re-
gistre Electronic, la seua recepci6, aixi com la tramesa d’escrits i
comunicacions per part d’aquest, es regira, a I’efecte de comput dels
terminis fixats en dies habils, pels criteris segiients:

a) Seran considerats dies inhabils per al Registre Electronic i per a
les persones usudries d’aquest només els que siguen declarats per a
tot el territori nacional en el calendari anual de dies inhabils. Seran
també inhabils els declarats en I’ambit territorial de la Comunitat
Valenciana i a la ciutat de Gandia, com a festa local.

Les persones interessades a coneixer el detall dels dies inhabils de
cada any hauran d’accedir al calendari publicat en el portal munici-
pal (web) www.gandia.org.

b) L’entrada de les sollicituds, els escrits i les comunicacions rebu-
des en un dia inhabil per al Registre Electronic es considerara efec-
tuada en la primera hora del primer dia habil segiient. A aquests
efectes, en assentament de I’entrada, s’inscriuran com a data i hora
de presentacié aquelles en que es va produir efectivament la recepcid;
per tant, constard com a data i hora d’entrada les zero hores i un
segon del primer dia habil segiient.

¢) El Registre Electronic no fara ni anotara eixides d’escrits i comu-
nicacions en dies inhabils.

2. Les sol'licituds, els escrits i les comunicacions es consideraran
rebudes en el termini establert, si s’inicia la transmissi6 durant aquest
i finalitza amb éxit.

Article 11. Format dels documents

Els formats dels documents que s’admetran en el Registre Electronic
seran publicats en la web municipal, a disposici6 de qualsevol per-
sona interessada.

Article 12. Registre d’Eixida

Dels escrits, les sol-licituds i les notificacions electroniques que
efectuen els serveis municipals se n’haura de tenir constancia en el
Registre Electronic.

Article 13. Accessibilitat

El servei municipal responsable del Registre Electronic adoptara les
mesures necessaries per tal de garantir el principi general
d’accessibilitat universal dels canals, suports i entorns, a fi que les
persones amb discapacitat o edat avangada puguen accedir-hi.
Disposici6 final inica. Entrada en vigor

Una vegada aprovada definitivament ’ordenancga pel Ple de
I’ Ajuntament, se’n publicara el text integre en el Butlleti Oficial de
la Provincia, aixi com en el portal municipal www.gandia.org, i
entrar en vigor ’endema de la publicaci6, una vegada transcorregut
el termini de quinze dies previst en Particle 65.2 de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.

Disposici6 addicional tnica. Desenvolupament

S’habilita la Junta de Govern Local per al desenvolupament de les
mesures técniques i administratives que siguen necessaries per a la
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posada en marxa i posterior funcionament del Registre, amb vista a
’adaptaci6 de les previsions de ’ordenanga al ritme de les innova-
cions tecnologiques, aixi com de 1a resta d’actuacions que, en matéria
de modernitzaci6 administrativa, duguen a terme els diversos serveis
municipals.

Annex |

Caracteristiques de I’aplicacio informatica de Registre Electronic i
requisits técnics minims per ’accés i utilitzacié d’aquest.
L’aplicacio informatica que dona suport al Registre Electronic es
basa en tecnologia J2EE i arquitectura de tres capes, amb servidor
WEB segur amb protocol SSL. La seguretat d’accés esta basada en
certificats digitals X.509v3, utilitzats per la infraestructura de clau
publica d’Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana
(ACCV).

Els ordinadors que vulguen utilitzar el Registre Electronic han de
disposar d’Internet Explorer 6 SP1 o superior, o Firefox 2X o supe-
rior, aixi com una maquina virtual Java versié 1.5 o superior. Pro-
gressivament, es podran anar utilitzant altres navegadors, de la qual
cosa es donara la informacid oportuna en la web municipal.
L’autenticaci6 i firma es fara mitjangant certificat X.509 v3, expedit
per la Direccié General de la Policia (DNI electronic) i els expedits
per I’ACCYV, més les que I’ Ajuntament vaja anunciant en la seua seu
electronica.”

Contra I’acord d’aprovacié definitiva anteriorment ressenyat, que
posa fi a la via administrativa, els interessats podran interposar di-
rectament recurs contencios administratiu davant de la Sala Conten-
ciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comu-
nitat Valenciana, en el termini de dos mesos, comptats a partir del
dia segiient al d’inserci6 del present edicte en el Butlleti Oficial de
la Provincia de Valéncia, d’acord amb el que disposen els articles
10-1.b) 1 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la
Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

La present norma de caricter reglamentari entrard en vigor en la
forma prevista en l'article 70.2, en relacié amb el 65.2, de la Llei
Reguladora de les Bases del Regim Local.

Gandia, a 20 de juliol del 2010.—El secretari general, Lorenzo Pérez
Sarrion.

2010/24618
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AJUNTAMENT DE GANDIA

Plaga Major, 1
46701 GANDIA
Tel.: 96 295 94 00
Fax: 96 295 94 82

Exp. 144/2010 DILIGENCIA DE ENTRADA EN VIGOR DE NORMA REGLAMENTARIA

DILIGENCIA que s'estén per a fer constar
que FPOrdenanga Reguladora del
Registre Electronic de I’Ajuntament de
Gandia, va entrar en vigor el dia 10
d’agost de 2010, després de! compliment
dels tramits previstos en els articles 49 i
70.2, en relaci6 amb el 652, de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les
Bases del Régim Local:

- Aprovacié definitiva pel ple de la
Corporacié en sessié celebrada el dia 3 de
juny de 2010.

- Comunicacié de l'acord plenari, amb el
text integre de I'Ordenanga, als organs
competents de les Administracions de
I'Estat i Autondmica, en data 22 de juliol de
2010.

- Publicacié del text integre de la norma
reglamentaria en el BOP num. 177 de data
28-07-2010.

Gandia, 1 de sejembie de 2010

DILIGENCIA que se extiende para hacer constar
que la Ordenanza Reguladora del Registro
Electrénico del Ayuntamiento de Gandia, entré
en vigor el dia 10 de agosto de 2010, tras el
cumplimiento de los tramites previstos en los
articulos 49 y 70.2, en relacién con el 65.2, de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local:

- Aprobacién definitiva por el Pleno de la
Corporacion en sesion celebrada el dia 3 de junio
de 2010.

- Comunicacién del acuerdo plenario, con el
texto integro de la Ordenanza, a los 6rganos
competentes de las Administraciones del Estado y
Autonomica, en fecha 22 de julio de 2010.

- Publicaciéon del texto integro de la norma
reglamentaria en el BOP n° 177 de fecha 28-07-
2010.

ail: ajuntament@gandia.org

NGm. REL 01461311
CIF P-4613300-F




